
 

 

 
 
 
 
 
 
Cartagena de Indias D. T. y C. Mayo de 2021  

     
  

Cotización Estándar Plan Nacional Melgar 2021 –V3 
Señores 
AFILIADOS 
Ciudad 
 
Cordial Saludo. 
 
La Unidad de Recreación y Turismo social ha establecido diferentes convenios para la prestación de servicios 
recreativos y corporativos, con calidad y comodidad a todos sus afiliados, en este sentido les presentamos a 
continuación la oferta que ofrece en alianza con nuestro Mayorista de Turismo Nacional. 
 
El Centro de Vacaciones CAFAM Melgar se ha convertido en el mayor ícono de Turismo en Colombia y en la 
región del Tolima, siendo un motor del desarrollo turístico del país, al ser la primera infraestructura de este tipo 
en Colombia y la más grande de Latinoamérica. 

 
 

OPCIONES DE ALOJAMIENTO Y TURISMO  
PLAN NACIONAL MELGAR 

 
OPCIÓN DE TIQUETES AEREOS POR PERSONA, POR TRAYECTO DESDE 85.000 MIL PESOS 
Sujeto a disponibilidad según la fecha escogida, horarios, etc. 
 

HOTEL KUALAMANÁ. Desconéctate de la rutina en este hermoso espacio para tu descanso.   
 

 Exclusivo hotel con 155 habitaciones 134 estándar y 21 junior suites 
 Cómodas habitaciones con WiFi, Televisión Satelital, Mini Bar. 
 Cancha de tenis, Gimnasio, BBQ, Golfito, sala de juegos, amplia piscina, servicio de spa, sauna, turco,  

Jacuzzi. 
 Restaurante tipo buffet y Bar. 
 Parque acuático ilimitado. 

 Parqueadero gratis.   
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
HOTEL ALMIRANTE. El lugar ideal para tomar un respiro, descansar y dejar las preocupaciones a un lado.  
 

 Hotel con 76 habitaciones 2 suites y 2 junior suite 
 Cómodas habitaciones con aire acondicionado, WiFi, Televisión Satelital, Mini Bar. 
 Piscina, sauna, turco, jacuzzi, gimnasio, salones de juegos. 
 Restaurante y Bar. 
 Parque acuático ilimitado. 
 Parqueadero gratis. 

 Ascensor. 
 

  
 



 

 

 
 

 
 
 
 

CASAS VACACIONALES. Amplios espacios acogedores para disfrutar de una estadía maravillosa con toda 

tu familia o amigos.  
 

 311 Casas Vacacionales. 
 46 casas remodeladas. 
 Capacidad para alojar desde 5 personas hasta 14. 
 Ubicadas en diferentes zonas del Centro de Vacaciones  
 Completamente dotadas (Menaje cocina, baño, ropa de cama, toallas, zona de ropas, Televisión 

satelital, WiFi, parqueadero gratis, y parque acuático ilimitado). 

 

PARQUE ACUÁTICO. Once atracciones sub acuáticas 

 
 Toboganes extremos 
 Barco Pirata 
 Piscina de Realidad Virtual 
 Río Lento 
 Piscina de Olas 
 Toboganes para niños 

   
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 Nueva Montaña Rusa Acuática, una atracción novedosa única en Colombia y Latinoamérica que hará 
vivir una experiencia llena de adrenalina a nuestro visitantes. 

 Piscina de realidad virtual: Única en Latinoamérica, diferentes experiencias bajo el agua. Los usuarios 
podrán disfrutar bajo el agua la experiencia de estar nadando en el océano a través de un video 3D, que 
activa todos los sentidos. 

 Parque acuático Cafalandia. 
 Piscina de Olas. 
 Zoológico: Cuenta  con más de 350 animales y cerca de  80  especies rescatados del tráfico ilegal de 

fauna silvestre. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

TARIFAS HOTEL KUALAMANÁ: Las reservas están sujetas a disponibilidad para poder cotizar. 

 

TARIFAS HOTEL ALMIRANTE 

 

 
 
Aplican condiciones y restricciones. Tarifas son precio por noche de acuerdo a la acomodación. Tarifas vigentes a partir del 

1 de febrero hasta el 31 de diciembre 2021 según la temporada. Ten en cuenta que se cobra recargo de invitados a las 
personas no beneficiarias del afiliado, el valor es de $17.300 precio por persona noche. Tarifas sujetas a cambio sin previo 

aviso. 

 
 

TEM P OR A D A  

B A J A

(D e  do m ing o  a   

TEM P OR A D A  

F IN ES  D E 

S EM A N A

TEMPORADA ALTA

HOTEL 

A LM IR A N TE

C a te g o rí a s  

A f ilia c ió n

Ta rifa  a  

pa g a r

Ta rifa  a  

pa g a r
Ta rifa  a  pa g a r

A $ 68,500 $ 103,900 $ 133,300

B $ 103,100 $ 128,600 $ 143,300

C $ 181,400 $ 211,700 $ 237,200

No  afiliado $ 233,900 $ 261,200 $ 298,100

A $ 105,500 $ 152,000 $ 193,300

B $ 149,400 $ 184,600 $ 225,700

C $ 236,300 $ 292,700 $ 331,800

No  afiliado $ 316,800 $ 354,900 $ 416,600

A $ 91,800 $ 145,300 $ 187,400

B $ 134,700 $ 182,300 $ 191,600

C $ 264,200 $ 277,300 $ 317,000

No  afiliado $ 316,300 $ 323,700 $ 431,000

A $ 128,700 $ 193,400 $ 247,400

B $ 191,500 $ 238,300 $ 274,200

C $ 333,600 $ 400,800 $ 437,300

No  afiliado $ 428,500 $ 478,800 $ 549,400

A $ 165,700 $ 241,600 $ 307,500

B $ 237,900 $ 294,300 $ 346,400

C $ 403,300 $ 470,500 $ 531,900

No  afiliado $ 511,400 $ 572,500 $ 667,900

A $ 172,200 $ 270,400 $ 348,300

B $ 269,500 $ 338,500 $ 363,200

C $ 487,800 $ 653,500 $ 662,200

No  afiliado $ 636,600 $ 709,400 $ 796,900

A $ 209,200 $ 318,500 $ 408,400

B $ 315,900 $ 394,500 $ 445,600

C $ 557,300 $ 724,300 $ 728,500

No  afiliado $ 719,500 $ 803,200 $ 915,400

A $ 246,200 $ 366,600 $ 468,500

B $ 362,500 $ 450,500 $ 527,700

C $ 627,000 $ 796,200 $ 823,100

No  afiliado $ 802,400 $ 896,900 $ 1,033,900

A $ 283,200 $ 414,700 $ 528,600

B $ 408,800 $ 506,500 $ 589,300

C $ 696,400 $ 867,000 $ 917,700

No  afiliado $ 885,300 $ 990,700 $ 1,152,300

S UITE

pa ra

2  pe rs o na s

S UITE

pa ra

3  pe rs o na s

S UITE

pa ra

4  pe rs o na s

S UITE

pa ra

5  pe rs o na s

ES TÁ N D A R  

pa ra   1 pe rs o na

ES TÁ N D A R  

pa ra  2  

pe rs o na s

J UN IOR

pa ra  1 pe rs o na

J UN IOR

pa ra

2  pe rs o na s

J UN IOR

pa ra

3  pe rs o na s

P LA N  GA LEÓN

Inc luye : A lo ja m ie nto  + D e s a yuno  a m e ric a no



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Aplican condiciones y restricciones. Tarifas son precio por noche de acuerdo a la acomodación. Tarifas vigentes a partir del 

1 de febrero hasta el 31 de diciembre 2021 según la temporada. Ten en cuenta que se cobra recargo de invitados a las 
personas no beneficiarias del afiliado, el valor es de $17.300 precio por persona noche. Tarifas sujetas a cambio sin previo 

aviso. 

 
 
 
 

TEM P OR A D A  

B A J A

(D e  do m ing o  a   

TEM P OR A D A  

F IN ES  D E 

S EM A N A

TEM P OR A D A  

A LTA

TEM P OR A D A  

B A J A

(D e  do m ing o  a   

TEM P OR A D A  

F IN ES  D E 

S EM A N A

TEM P OR

A D A  

A LTA

HOTEL 

A LM IR A N TE

C a te g o rí a s  

A f ilia c ió n
Ta rifa  a  pa g a r

Ta rifa  a  

pa g a r
Ta rifa  a  pa g a r Ta rifa  a  pa g a r Ta rifa  a  pa g a r Ta rifa  a  pa g a r

A $ 92,200 $ 127,600 $ 157,000 $ 115,900 $ 151,300 $ 180,700

B $ 126,800 $ 152,300 $ 167,000 $ 150,500 $ 176,000 $ 190,700

C $ 205,100 $ 235,400 $ 260,900 $ 228,800 $ 259,100 $ 284,600

No  afiliado $ 257,600 $ 284,900 $ 321,800 $ 281,300 $ 308,600 $ 345,500

A $ 152,900 $ 199,400 $ 240,700 $ 200,300 $ 246,800 $ 288,100

B $ 196,800 $ 232,000 $ 273,100 $ 244,200 $ 279,400 $ 320,500

C $ 283,700 $ 340,100 $ 379,200 $ 331,100 $ 387,500 $ 426,600

No  afiliado $ 364,200 $ 402,300 $ 464,000 $ 411,600 $ 449,700 $ 511,400

A $ 115,500 $ 169,000 $ 211,100 $ 139,200 $ 192,700 $ 234,800

B $ 158,400 $ 206,000 $ 215,300 $ 182,100 $ 229,700 $ 239,000

C $ 287,900 $ 301,000 $ 340,700 $ 311,600 $ 324,700 $ 364,400

No  afiliado $ 340,000 $ 347,400 $ 454,700 $ 363,700 $ 371,100 $ 478,400

A $ 176,100 $ 240,800 $ 294,800 $ 223,500 $ 288,200 $ 342,200

B $ 238,900 $ 285,700 $ 321,600 $ 286,300 $ 333,100 $ 369,000

C $ 381,000 $ 448,200 $ 484,700 $ 428,400 $ 495,600 $ 532,100

No  afiliado $ 475,900 $ 526,200 $ 596,800 $ 523,300 $ 573,600 $ 644,200

A $ 236,800 $ 312,700 $ 378,600 $ 307,900 $ 383,800 $ 449,700

B $ 309,000 $ 365,400 $ 417,500 $ 380,100 $ 436,500 $ 488,600

C $ 474,400 $ 541,600 $ 603,000 $ 545,500 $ 612,700 $ 674,100

No  afiliado $ 582,500 $ 643,600 $ 739,000 $ 653,600 $ 714,700 $ 810,100

A $ 219,600 $ 317,800 $ 395,700 $ 267,000 $ 365,200 $ 443,100

B $ 316,900 $ 385,900 $ 410,600 $ 364,300 $ 433,300 $ 458,000

C $ 535,200 $ 700,900 $ 709,600 $ 582,600 $ 748,300 $ 757,000

No  afiliado $ 684,000 $ 756,800 $ 844,300 $ 731,400 $ 804,200 $ 891,700

A $ 280,300 $ 389,600 $ 479,500 $ 351,400 $ 460,700 $ 550,600

B $ 387,000 $ 465,600 $ 516,700 $ 458,100 $ 536,700 $ 587,800

C $ 628,400 $ 795,400 $ 799,600 $ 699,500 $ 866,500 $ 870,700

No  afiliado $ 790,600 $ 874,300 $ 986,500 $ 861,700 $ 945,400 $ 1,057,600

A $ 341,000 $ 461,400 $ 563,300 $ 435,800 $ 556,200 $ 658,100

B $ 457,300 $ 545,300 $ 622,500 $ 552,100 $ 640,100 $ 717,300

C $ 721,800 $ 891,000 $ 917,900 $ 816,600 $ 985,800 $ 1,012,700

No  afiliado $ 897,200 $ 991,700 $ 1,128,700 $ 992,000 $ 1,086,500 $ 1,223,500

A $ 401,700 $ 533,200 $ 647,100 $ 520,200 $ 651,700 $ 765,600

B $ 527,300 $ 625,000 $ 707,800 $ 645,800 $ 743,500 $ 826,300

C $ 814,900 $ 985,500 $ 1,036,200 $ 933,400 $ 1,104,000 $ 1,154,700

No  afiliado $ 1,003,800 $ 1,109,200 $ 1,270,800 $ 1,122,300 $ 1,227,700 $ 1,389,300

P LA N  C R UC ER O

Inc luye : A lo ja m ie nto  + D e s a yuno  a m e ric a no , 

a lm ue rzo  o  c e na  m e nú de l c he f

P LA N  A LM IR A N TE

Inc luye : A lo ja m ie nto  + D e s a yuno  a m e ric a no , 

a lm ue rzo  y c e na  m e nú de l c he f

Aplican co ndic io nes  y res tricc io nes . Tarifas  s o n prec io  po r no che  de  acuerdo  a  la  aco mo dació n. Tarifas  vigentes  a  partir de l 1 de  febrero  has ta  e l 31 de  dic iembre  2021 

s egún la  tempo rada . Ten en cuenta  que  s e  co bra  recargo  de  invitado s  a  las  pers o nas  no  benefic ia rias  de l a filiado , e l va lo r es  de  $ 17.300 prec io  po r pers o na  no che . 

Tarifas  s uje tas  a  cambio  s in previo  avis o .
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TARIFAS CASAS VACACIONALES 
 

 
 

NOTA: Aplican condiciones y restricciones. Estas tarifas corresponden al precio por noche de acuerdo a la acomodación. 
Tarifas vigentes a partir del 1 de febrero hasta el 31 de diciembre de 2021 según la temporada. Ten en cuenta que se cobra 

recargo de invitados a las personas no beneficiarias del afiliado, el valor es de $15.450 precio por persona noche. Tarifas 
sujetas a cambio sin previo aviso. 

 
 

TEMPORADA BAJA

(De domingo a  

Jueves)

TEMPORADA FINES DE 

SEMANA

(Noche Viernes o 

Noche de Sábado)

TEMPORADA 

ALTA

TEMPORADA BAJA

(De domingo a  

Jueves)

TEMPORADA FINES DE 

SEMANA

(Noche Viernes o 

Noche de Sábado)

TEMPORADA 

ALTA

Tarifa a pagar Tarifa a pagar Tarifa a pagar Tarifa a pagar Tarifa a pagar Tarifa a pagar

A $ 111,600 $ 173,800 $ 173,800 $ 179,100 $ 241,300 $ 241,300

B $ 141,600 $ 200,600 $ 200,600 $ 209,100 $ 268,100 $ 268,100

C $ 326,200 $ 464,900 $ 464,900 $ 393,700 $ 532,400 $ 532,400

No afiliado $ 427,500 $ 610,600 $ 610,600 $ 495,000 $ 678,100 $ 678,100

A $ 148,800 $ 232,800 $ 232,800 $ 229,800 $ 313,800 $ 313,800

B $ 190,500 $ 269,300 $ 269,300 $ 271,500 $ 350,300 $ 350,300

C $ 418,400 $ 515,700 $ 515,700 $ 499,400 $ 596,700 $ 596,700

No afiliado $ 513,000 $ 732,800 $ 732,800 $ 594,000 $ 813,800 $ 813,800

A $ 198,400 $ 310,500 $ 310,500 $ 306,400 $ 418,500 $ 418,500

B $ 254,100 $ 359,100 $ 359,100 $ 362,100 $ 467,100 $ 467,100

C $ 557,900 $ 687,600 $ 687,600 $ 665,900 $ 795,600 $ 795,600

No afiliado $ 684,000 $ 977,000 $ 977,000 $ 792,000 $ 1,085,000 $ 1,085,000

A $ 223,100 $ 349,300 $ 349,300 $ 344,600 $ 470,800 $ 470,800

B $ 285,900 $ 404,000 $ 404,000 $ 407,400 $ 525,500 $ 525,500

C $ 627,600 $ 773,600 $ 773,600 $ 749,100 $ 895,100 $ 895,100

No afiliado $ 769,500 $ 1,099,300 $ 1,099,300 $ 891,000 $ 1,220,800 $ 1,220,800

A $ 278,000 $ 438,400 $ 438,400 $ 413,000 $ 573,400 $ 573,400

B $ 359,900 $ 508,800 $ 508,800 $ 494,900 $ 643,800 $ 643,800

C $ 723,000 $ 892,900 $ 892,900 $ 858,000 $ 1,027,900 $ 1,027,900

No afiliado $ 855,100 $ 1,221,300 $ 1,221,300 $ 990,100 $ 1,356,300 $ 1,356,300

A $ 257,300 $ 412,000 $ 412,000 $ 378,800 $ 533,500 $ 533,500

B $ 354,100 $ 486,500 $ 486,500 $ 475,600 $ 608,000 $ 608,000

C $ 704,600 $ 933,700 $ 933,700 $ 826,100 $ 1,055,200 $ 1,055,200

No afiliado $ 900,500 $ 1,254,100 $ 1,254,100 $ 1,022,000 $ 1,375,600 $ 1,375,600

A $ 171,500 $ 274,600 $ 274,600 $ 252,500 $ 355,600 $ 355,600

B $ 236,000 $ 324,300 $ 324,300 $ 317,000 $ 405,300 $ 405,300

C $ 469,600 $ 622,400 $ 622,400 $ 550,600 $ 703,400 $ 703,400

No afiliado $ 600,300 $ 836,000 $ 836,000 $ 681,300 $ 917,000 $ 917,000

A $ 228,700 $ 366,100 $ 366,100 $ 336,700 $ 474,100 $ 474,100

B $ 314,800 $ 432,400 $ 432,400 $ 422,800 $ 540,400 $ 540,400

C $ 626,300 $ 830,000 $ 830,000 $ 734,300 $ 938,000 $ 938,000

No afiliado $ 800,400 $ 1,114,800 $ 1,114,800 $ 908,400 $ 1,222,800 $ 1,222,800

2 habitaciones -

para 6 personas 2 

Baños ZONA B

3 habitaciones-

para 8 personas 2 

Baños  ZONA B

PLAN LIGERO

Incluye: Alojamiento + Almuerzo menú Cafam + ropa para camas y 

toallas

2 habitaciones -

para 5 personas ZONA F

2 habitaciones -

para 6 personas 1 Baño  

ZONA E

3 habitaciones -

para  8  personas

2 Baños ZONA D

4 habitaciones -

para  9 personas ZONA 

A

5 habitaciones -

para  10 personas 

ZONA D

3 habitaciones -

para 9 personas 2 

Baños ZONA B

ALOJAMIENTO

Incluye: Alojamiento, seguro hotelero, ropa para camas y toallas

CAPACIDAD CASAS 

VACACIONALES

Categorías 

Afiliación



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

NOTA: Aplican condiciones y restricciones. Estas tarifas corresponden al precio por noche de acuerdo a la acomodación. 
Tarifas vigentes a partir del 1 de febrero hasta el 31 de diciembre de 2021 según la temporada. Ten en cuenta que se cobra 

recargo de invitados a las personas no beneficiarias del afiliado, el valor es de $15.450 precio por persona noche. Tarifas 
sujetas a cambio sin previo aviso. 

 
 
 
 

TEMPORADA BAJA

(De domingo a  

Jueves)

TEMPORADA FINES DE 

SEMANA

(Noche Viernes o 

Noche de Sábado)

TEMPORADA 

ALTA

TEMPORADA BAJA

(De domingo a  

Jueves)

TEMPORADA FINES DE 

SEMANA

(Noche Viernes o 

Noche de Sábado)

TEMPORADA 

ALTA

Tarifa a pagar Tarifa a pagar Tarifa a pagar Tarifa a pagar Tarifa a pagar Tarifa a pagar

A $ 226,600 $ 288,800 $ 288,800 $ 294,100 $ 356,300 $ 356,300

B $ 256,600 $ 315,600 $ 315,600 $ 324,100 $ 383,100 $ 383,100

C $ 441,200 $ 579,900 $ 579,900 $ 508,700 $ 647,400 $ 647,400

No afiliado $ 542,500 $ 725,600 $ 725,600 $ 610,000 $ 793,100 $ 793,100

A $ 286,800 $ 370,800 $ 370,800 $ 367,800 $ 451,800 $ 451,800

B $ 328,500 $ 407,300 $ 407,300 $ 409,500 $ 488,300 $ 488,300

C $ 556,400 $ 653,700 $ 653,700 $ 637,400 $ 734,700 $ 734,700

No afiliado $ 651,000 $ 870,800 $ 870,800 $ 732,000 $ 951,800 $ 951,800

A $ 382,400 $ 494,500 $ 494,500 $ 490,400 $ 602,500 $ 602,500

B $ 438,100 $ 543,100 $ 543,100 $ 546,100 $ 651,100 $ 651,100

C $ 741,900 $ 871,600 $ 871,600 $ 849,900 $ 979,600 $ 979,600

No afiliado $ 868,000 $ 1,161,000 $ 1,161,000 $ 976,000 $ 1,269,000 $ 1,269,000

A $ 430,100 $ 556,300 $ 556,300 $ 551,600 $ 677,800 $ 677,800

B $ 492,900 $ 611,000 $ 611,000 $ 614,400 $ 732,500 $ 732,500

C $ 834,600 $ 980,600 $ 980,600 $ 956,100 $ 1,102,100 $ 1,102,100

No afiliado $ 976,500 $ 1,306,300 $ 1,306,300 $ 1,098,000 $ 1,427,800 $ 1,427,800

A $ 508,000 $ 668,400 $ 668,400 $ 643,000 $ 803,400 $ 803,400

B $ 589,900 $ 738,800 $ 738,800 $ 724,900 $ 873,800 $ 873,800

C $ 953,000 $ 1,122,900 $ 1,122,900 $ 1,088,000 $ 1,257,900 $ 1,257,900

No afiliado $ 1,085,100 $ 1,451,300 $ 1,451,300 $ 1,220,100 $ 1,586,300 $ 1,586,300

A $ 464,300 $ 619,000 $ 619,000 $ 585,800 $ 740,500 $ 740,500

B $ 561,100 $ 693,500 $ 693,500 $ 682,600 $ 815,000 $ 815,000

C $ 911,600 $ 1,140,700 $ 1,140,700 $ 1,033,100 $ 1,262,200 $ 1,262,200

No afiliado $ 1,107,500 $ 1,461,100 $ 1,461,100 $ 1,229,000 $ 1,582,600 $ 1,582,600

A $ 309,500 $ 412,600 $ 412,600 $ 390,500 $ 493,600 $ 493,600

B $ 374,000 $ 462,300 $ 462,300 $ 455,000 $ 543,300 $ 543,300

C $ 607,600 $ 760,400 $ 760,400 $ 688,600 $ 841,400 $ 841,400

No afiliado $ 738,300 $ 974,000 $ 974,000 $ 819,300 $ 1,055,000 $ 1,055,000

A $ 412,700 $ 550,100 $ 550,100 $ 520,700 $ 658,100 $ 658,100

B $ 498,800 $ 616,400 $ 616,400 $ 606,800 $ 724,400 $ 724,400

C $ 810,300 $ 1,014,000 $ 1,014,000 $ 918,300 $ 1,122,000 $ 1,122,000

No afiliado $ 984,400 $ 1,298,800 $ 1,298,800 $ 1,092,400 $ 1,406,800 $ 1,406,800

PLAN MANGOS

Incluye: Alojamiento + Desayuno americano, almuerzo o cena menú 

Cafam + ropa para camas y toallas

PLAN ALMENDROS

Incluye: Alojamiento + Desayuno americano, almuerzo y cena menú 

Cafam + ropa para camas y toallas

2 habitaciones -

para 6 personas 2 

Baños ZONA B

3 habitaciones-

para 8 personas 2 

Baños  ZONA B

2 habitaciones -

para 5 personas ZONA F

2 habitaciones -

para 6 personas 1 Baño  

ZONA E

3 habitaciones -

para  8  personas

2 Baños ZONA D

4 habitaciones -

para  9 personas ZONA 

A

5 habitaciones -

para  10 personas 

ZONA D

3 habitaciones -

para 9 personas 2 

Baños ZONA B

CAPACIDAD CASAS 

VACACIONALES

Categorías 

Afiliación



 

 

 
 
 
 
 
 
 

NOTA: TARIFA A CONSULTAR SEGÚN TEMPORADA, ACOMODACIÓN Y DISPONIBILIDAD 
 

CONDICIONES GENERALES PARA TODOS LOS PLANES 
 

 La reserva es realizada una vez cancelado el 50% o la totalidad del servicio, el 50% restante debe ser 
cancelado 15 días antes de la prestación del servicio. 

 Los grupos deben especificar previamente y por escrito el tipo de acomodación a tomar. 
 CHECK IN: 3:00 PM - CHECK OUT: 1:00 PM 
 El traslado a un destino no establecido en el programa tiene valor adicional. 
 El itinerario de viaje se puede cambiar pero sin desmejorar el plan. 
 Para garantizar una buena coordinación es importante confirmar hora y fecha de llegada de los 

pasajeros igual que su número de celular. 
 Las tarifas no incluyen servicios no especificados en el plan 
 Tarifas sujetas sin previo aviso 

 
EN CASO DE CANCELAR LA RESERVA SE COBRARA LA PENALIDAD DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES RANGOS: 
 

 20 Días antes el 5% del valor total del plan. 
 15 Días antes el 10% del valor total del plan. 
 10 Días antes el 15% del valor total del plan. 
 5  Días antes el 50% del valor total del plan. 
 1 Día antes 100% del valor total. 

 
MANEJO DE GARANTIA: 
 
La confirmación del evento a través de la Orden de Servicio implica  que el cliente acepta el cobro del número de 
personas confirmadas,  Comfenalco no hace devoluciones en caso de que no asista la totalidad  de las personas 
confirmadas al evento. 
 
La Agencia de Viajes Comfenalco y el operador no se hace responsable de los cierres de las vías o aeropuertos, 
inconvenientes que se causen por motivo de la naturaleza, o cualquier otro evento de fuerza mayor, caso 
fortuito o causa extraña, riesgos que son propios del viaje y serán asumidos por los viajeros. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO COMFENALCO 
Comfenalco-Cartagena 
mercadeoyventas@comfenalco.com 
ssanchez@comfenalco.com (Shirly Sanchez) 
                    

 
 

Con el fin de contrarrestar la explotación,  la pornografía y el turismo sexual con niños, niñas y adolescentes, la Caja de 
Compensación de Fenalco Andi – Comfenalco Cartagena damos cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 17 de la ley 679 

de 2001, artículo 1°.  De la ley 1336 de 2009, Resolución No. 3840 de 2009 expedida por el Ministerio de Turismo 
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